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Hlavni udaje o firmé

Nazev: Spravni bytové druzstvo Novy domov Praha

Sidlo: Maroldova 1449/8, 140 00 Praha 4

ICO: 00033456

DIC: CZ 00033456

Registrace v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil DrXCVIII,

vlozka 262

Bankovni spojeni: CSOB a.s. Praha, pobo¢ka Na Pankraci 310/60, 140 21 Praha 4
¢.0.: 475994053/0300

Statutarni organ: ptedstavenstvo 5 ¢lent

Kontrolni organ: kontrolni komise 3 ¢lenové

Kontaktni osoba: Ing. Vladimir Stulik, feditel druZstva, pfedseda predstavenstva

E-mail: stulik@sbdnovydomov.cz

www: sbdnovydomov.cz

Telefon: 242 488 100-1, 603 447 038

Spravni bytové druzstvo Novy domov jiz od roku 1964, v ramci své Cinnosti a predmétu
podnikéni, zajiStuje a provadi sprdvu doml - byt a nebytovych prostor. V souvislosti
s vykonem spravni Cinnosti druzstvo muze a provadi kompletni servis vSech sluzeb v této
oblasti i pro jiné subjekty (mald druzstva, spolecCenstvi vlastnikii jednotek-pravnické osoby;
dale jen SVJ). Rozsah poskytovanych sluzeb v konkrétnim piipad¢ se vzdy tidi uzavienou
smlouvou. Vykon spravni ¢innosti je zajistovan 30 kmenovymi zaméstnanci druZstva a je
rozdélena podle zaméfeni do tii dale uvedenych usekt (oblasti). Cinnost jednotlivych tseki se
fidi obecné zavaznymi piedpisy, pokyny a internimi pfedpisy tak, aby byl zaru€en fadny vykon
spravni ¢innosti, ekonomicka samostatnost jednotlivych subjektt (SVJ, druzstev), trvaly chod
a provoz jednotlivych domt.

Pro vykon spravni ¢innosti nase druzstvo pouziva uceleny informacni systém — program
Anasoftu (zavadén v roce 2022). Program Anasoftu je moderni sofistikovany program pro
spravu bytovych a nebytovych domu s moduly pro uéetnictvi, mzdy a informa¢ni systémy.
Soucasti programu je i informacni portal pro statutarni zastupce domu, pripadné ¢leny
kontrolni komise, nebo revizory (portal ,,Po schodech*) a i mozny portal pro vlastniky
jednotek.

V soucasné dobé druzstvo spravuje pies 11.400 jednotek (bytl, garazi a nebytovych
prostor), zejména v lokalit¢ Prahy 4 a Prahy 11. Uvedené jednotky jsou v cca 240 domech s
riznym typem vlastnictvi (ekonomicky samostatna stfediska, nebo cizi pravnické subjekty SVJ,
nebo druzstva). Z hlediska postupné privatizace bytl (v souvislosti s pfevodem bytt do



osobniho vlastnictvi ¢lentim druzstva) vznikla na domech v piivodnim vlastnictvi druzstva
ve 170 ptipadl spoleCenstvi vlastnikil jednotek — samostatné pravnické osoby.

Nové od r. 2021 druzstvo prostiednictvim dcefiné spolecnosti Piedseda SVI-SBD Novy
domov s.r.0. provadi na zékladé pozadavku spolecenstvi vykon statutarniho organu (piedsedy
spolecenstvi) pro pravni subjekty, které jsou ve spraveé druzstva.

Druzstvo je ¢lenem Druzstevniho marketingového sdruzeni CR, jehoz ¢lenem je 15
velkych prazskych i mimoprazskych bytovych druzstev (jen v ramci Prahy druzstva spravuji
cca 105.000 bytit).

Pro doplnéni nabidky uvadime:

1. Organiza¢ni struktura spole¢nosti — spravy druZstva

Sprava druZstva je rozdélena dle zaméfeni a profesni Cinnosti do tii usekii:

a) organizac¢né pravni usek, do které¢ho je zaclenéno pravni oddéleni, oddé€leni
¢lenské a bytové evidence a oddéleni ptevodi bytl a pozemki, sekretariat feditele
druzstva, podatelna,

b) ekonomicky usek, ktery je tvoren oddélenim investi¢niho a finan¢niho kapitalu
spolu s referatem ndjemného, odd€lenim uctarny druzstva, oddéleni tctarny pro SVIJ
a samostatné pravnické osoby a referat mzdové Gctarny,

c) technicky usek, ktery je tvofen oddélenim technikl bytovych stfedisek pro zajisténi
oprav a udrzby jednotlivych objekti vCetné potfebnych revizi a oddélenim
energetiky a vytahd.

Rizeni a organizace prace v druzstvu je provadéna v souladu s jeho strategii, jeho z4jmy,

cili a zavazky, jimiz jsou:

a) chranit z4ymy klienti a Clent druzstva,

b) plnit zavazky druzstva vyplyvajici z uzavienych smluv a dohod,

c) zabezpeCovat dostatek zdroji a prostfedk pro financovani chodu a rozvoje
druzstva,

d) upevnovat dobré obchodni jméno druzstva, zejména vysokou kvalitou
odvadéné prace, spolehlivosti druzstva a piiméfenymi cenami jeho vykond, se
zémerem udrzeni dobrého postaveni druzstva jako spravni organizace,

e) rozvijet podnikani druzstva pii dodrzovani zasad hospodérnosti v souladu
s ustanovenimi stanov druzstva.

Veskera Cinnost druzstva se provadi v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
podle obvyklych postupti a praxe. Pokud obecné zavazné pravni predpisy nebo vnitini ptedpisy
druzstva vyslovné ukladdaji nebo zakazuji urcité jednani nebo chovani, jsou zaméstnanci
druzstva povinni se jimi fidit. Zaméstnanci druzstva vykondvaji svoji ¢innost v souladu se
zasadami racionalniho jednani a v duchu dobrych mravi.

Kazda organizacni jednotka nebo utvar druzstva jsou fizeny odpovédnym vedoucim
zamé&stnancem. Kazdy zaméstnanec je podfizen bezprostfedné jen jednomu vedoucimu. Od
ného pfijima tkoly a jemu zodpovidé za jejich plnéni. Vedouci zaméstnanci vyuzivaji pfi fizeni
piimo podiizenych zaméstnancti pravomoci vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
ptedpisii nebo vnitinich piedpist druzstva.

2. Zpisob komunikace uvnitf spole¢nosti, jaké jsou pravomoci jednotlivych kontaktnich
pracovnikii, a jak je FeSena komunikace smérem ke klientovi



Komunikace uvnitf spole¢nosti - fizeni profesni slozky druzstva se provadi pomoci
ucelové vytvorenych skupin zaméstnancl, které vedoucim zaméstnancim umoziuji
vyuzivat zkuSenosti, védomosti a znalosti jednotlivych zaméstnanct pfi rozhodovani ve
vécech vyzadujici kolektivni posouzeni a zaroven slouzi pro zvySeni kvalifikovanosti
rozhodovani.

Slozeni téchto jednotlivych skupin urCuje pfisluSny vedouci zaméstnanec, ktery
organizacni jednotku fidi, pokud si to nevyhradi pfimy nadtizeny.

Kolektivni formy fizeni se uplatituji formou:

- porad vedeni druzstva,
- porad jednotlivych organiza¢nich jednotek (tiseku, odd€leni),
- jmenovanim a ¢innosti komisi.

Komunikace smérem ke klientovi (k zastupcim druzstva nebo SVJ) je feSena, pokud
nedojde k jiné dohod¢, standardnim zplisobem ve dvou urovnich, podle dilezitosti a spéSnosti
dané véci nebo zalezitosti.

V piipadé, Zze jde o bézné zalezitosti, informace apod. jsou tyto klientovi pfeddvany
piednostné prostiednictvim elektronické posty, nebo interni posty, tj. kazdé stfedisko, pravni
subjekt ma v sidle naseho druzstva svoji schranku, z které si pisemné materialy jeho povéteny
zastupce napi. jednou za meésic (Ctvrtletné) vyzvedne, ptipadné druzstvo tyto materidly zasle
Ceskou postou s. p. Vzhledem ke zpracovani, napt. mzdové agendy, je nutné doru¢it piislusné
pracovnici naseho druzstva podklady v€asné. VEtSinou se dorucuji e-mail poStou s pienosem
dokladi a dal§ich materialt, pfipadné osobné a pfi této pfilezitosti si interni poStu zéstupci
vyzvedavaji.

Dilezité informace, bezodkladné zaleZitosti jsou zasilany Ceskou postou s. p., dle
dualezitosti ptipadné doporucené, nebo na dorucenku. Osobni styk se statutdrnimi zastupci
klienta je mozny v ufednich hodinach, nebo samoziejmé kdykoliv dle dohody.

Pokud budeme na klienta pohlizet jako jednotlivou osobu, jsou mu pracovnici naseho
druzstva k dispozici v Gfednich hodinach, nebo na zdkladé ptedchozi telefonni dohody
kdykoliv. Projednavany, nebo podavany jsou vsak informace tykajici se jen dané osoby.

3. Kolik spravujeme jednotek

V soucasné dob¢ druzstvo spravuje cca 11.400 jednotek (bytid, gardzi a nebytovych
prostor), zejména v lokalit¢ Prahy 4 a Prahy 11. Uvedené jednotky jsou v cca 240 domech s
riznym typem vlastnictvi (zejména SVJ, nebo druzstva).

4. Reak¢éni doba na podnéty opravnéné osoby

Reakéni doba je bezprostiedni, zpravidla do jednoho dne. V ptipadech, kdy je nutné si
vyzadat néktera odborna stanoviska, se doba prodluzuje o pottebnou lhutu. V piipadech
zvlastniho zfetele, nebo kdy je to vhodné, je reakce okamzita.

5. Forma spoluprace, havarijni sluzba

Vzhledem k tomu, ze druzstvo ma pro danou oblast spravni ¢innosti vzdy né€kolik
zaméstnancl, zejména i1 vzhledem k zastupitelnosti, je bézné se operativné v pracovni dobé
vzdy domluvit na feSeni problémi. Technici druzstva jsou dale vybaveni mobilnimi telefony a
je mozné se s nimi bezprostiedné spojit. Pro mimopracovni dobu ma druzstvo zavedenu
havarijni technickou sluzbu (Havarijni linku), poskytovanou prostiednictvim spole¢nosti
Global Asistence, kterd svym rozsahem ploSného zavedeni a pfimou vazbou na pojistovnu,



nema v Ceské republice obdoby. Na telefonnim ¢&isle (1220) jsou nepietrzité 365 dni v roce a
24 hodin denné¢ k dispozici pracovnici dispecinku, aby v ptipad¢ havérie vody elekttiny, plynu
atd. k Vam vyslali odborné pracovniky, ktefi problém odstrani a ktefi jsou zarovei opravnéni
zajistit potfebnou administrativu pro likvidaci Skody.

6. Zastupitelnost kontaktnich osob

Zastupitelnost je vzhledem k poc¢tu zaméstnancti druzstva vzdy plné zajisténa.

7. Organizace a vedeni ¢lenské schiize

V piipadé pozadavku z VaSi strany lze zajistit (vCetné organizaniho zajiSténi)
kvalifikované vedeni Clenské schlize druzstva nebo SVIJ. Z nasi strany je v takovém piipadé
pozadovana minimalni thrada (schiize 1x rocné 4 1000 K¢, mimo napft. pfimych nakladi za sal,
pfipadné poStovného za rozeslani pozvanek).

8. Postup proti dluZnikiim

Uspé&snost je ddna pravidelnym a priib&znym vedenim upominkového ¥izeni. V piipadé,
ze ani po upominkach doty¢ny dluznik nereaguje, nezbyva nic jiného nez piipad fesit soudni
cestou. Soudni spor je pak feSen ve spolupraci s exekutorem a piipad neplatice je snadngji
dofesen.

Ve spoleCenstvi vlastnikli jednotek je vhodné upozornit vlastniky jednotek na
skutecnost, ze pokud néktery zjejich spoluvlastnikii neplati Gthrady za bydleni pfislusné
finan¢ni prostfedky, musi za n¢j tyto prostiedky skladat ostatni. Pak je vhodné na schizi SVJ
nebo druzstva jej zvefejnit, napf. jen Cislo bytu (v souvislosti s ochrannou osobnich udaju)
dluznika.

Z nasi praxe, z poCtu spravovanych bytl, mivame pramérné jeden piipad za rok, kdy je
nutné zalezitost fesit soudni cestou.

Nami uzivany program Anasoftu na sledovani thrad ndklada bydleni ma v sob¢ zahrnut
systém upominkového fizeni, v€etné pfisluSnych zdkonnych opatfeni tykajicich se poplatka
z prodleni, pfipadné splatkovych kalendait.

9. Odména Predsedovi

Za vykon predsedy dle této smlouvy se spoleCenstvi zavazuje hradit predsedovi mési¢ni
odmeénu ve vysi 225,- KE/byt a NP (véetné pripadné DPH) mési¢né za kazdou jednotku
(v pripadé 108 bytu celkem 24.300 K¢).

Praha, prosinec 2024

S ptanim hezkého dne Ing. Vladimir Stulik v.r.
feditel a pfedseda pfedstavenstva druzstva
SBD Novy domov



